
《管理科学与工程综合》考试大纲

一、考试题型

1、选择题

2、简答题

3、综合论述题

二、考试参考用书

《创新管理》（精要版），陈劲、郑刚著，北京大学出版社，2016年；

《信息管理学基础》（第三版），马费成、宋恩梅等著，武汉大学出版社，

2018年。

三、考试内容

《创新管理》

第1章 创新的价值

了解：创新与人类发展

熟悉：熟悉创新与国家、企业竞争力的关系

掌握：创新型企业的特点及路径

第2章 创新的内涵与类型

了解：创新的基本概念与本质

熟悉：创新的基本类型

掌握：突破性创新、破坏性创新、设计驱动式创新、社会创新、朴素式创新

第3章 创新的有效管理

了解：风险、不确定性与创新的关系

熟悉：创新的误区

掌握：创新管理的基本框架及其特点

第4章 创新战略

了解：企业战略与创新战略关系、创新战略的内涵

熟悉：变革时代的精益战略

掌握：创新战略制定方法与工具、常见的技术创新战略

第5章 创新能力



了解：创新能力的概念与构成

熟悉：自主创新与自主研发的区别与联系

掌握：自主创新能力的概念、提升创新能力的方法与途径、知识学习与创新

的关系

第6章 开放式创新

了解：开放式创新产生的背景

熟悉：开放式创新的概念及其特点

掌握：合作创新内涵、特点与方式

第7章 创新的过程

了解：企业创新的过程

熟悉：创造力与创新的关系

掌握：创新的界面管理内涵与特点、创新的项目管理内涵与特点

第8章 新产品开发过程管理

了解：创意管理的概念

熟悉：新产品开发流程管理

掌握：创新加速的策略与方式

第9章 创新的组织形式

了解：常见的创新组织形式

熟悉：适应变革时代的组织模式的特点

掌握：二元性组织的基本内涵和特征

第10章 企业创新系统

了解：企业创新系统及演化规律

掌握：创新生态系统的概念、结构与运转机制

第11章 创新的源泉

了解：创新的信息源

熟悉：用户、领先用户与创新的关系

掌握：供应商参与创新的方式

第12章 创新的人力资源管理

了解：创新型人才的特征及激励方式



熟悉：创新型企业家与企业家精神的内涵

掌握：如何有效管理新产品开发团队的

第13章 如何从创新中获益

了解：创新的投入

熟悉：创新的知识产权战略，专利、标准与创新的关系

掌握：知识收入与创新收益的关系、创新中的信息与知识管理

第14章 常见创新方法与工具

熟悉：设计思维

掌握：系统化创新方法TRIZ

第15章 创新的制度与文化设计

了解：创新动力的内涵

熟悉：如何开发与管理创造力

掌握：创新评价理论、创新激励理论

第16章 变革时代的创新管理

了解：互联网思维的内涵

熟悉：“互联网+”时代的创新管理的思想

掌握：知识密集型服务业的创新

第17章 有责任的创新

了解：有责任的创新的评价

熟悉：有责任的创新的基本内涵

掌握：有责任的创新的框架

第18章 整合式创新

了解：国内外主要创新范式

熟悉：整合式创新的概念

掌握：整合式创新的框架、整合式创新的应用

《信息管理学基础》

第一章 信息与信息管理

了解：信息、信息管理的概念

熟悉：熟悉信息的属性、信息管理的原则、信息管理学的学科分类信息、管



理技术方法学

掌握：数据、知识、情报、文献，重点介绍数据、知识、情报、文献的联系

与区别

第二章 信息管理的技术基础

了解：信息技术的发展状况

熟悉：信息管理与信息技术的关系，

掌握：信息技术的内涵及其在信息管理领域的应用阶段

第三章 信息交流

了解：影响信息交流的因素

熟悉：信息交流的模式

掌握：信息交流的基本概念及移动信息交流涵义及特点

第四章 信息分布

了解：信息产生与分布规律中的马太效应，信息生产者分布规律洛特卡定律

的概念、发展史、在中国的应用。

熟悉：布拉德福定律的产生背景、形成、基本原理、理论发展和应用。

掌握：信息产生与分布规律

第五章 信息获取

了解：信息源的概念、基本属性和特征、层次、类型和分布。

熟悉：信息获取技术：录音技术、数字照相技术、光电扫描技术、触摸屏技

术、话音获取技术。

掌握：信息获取的一般过程、信息源的评价与选择和信息搜集的原则

第六章 信息组织

了解：了解信息组织的基本原理，元数据的概念、类型、网络信息组织中的

元数据

熟悉：信息组织术语、体系分类法简要、体系分类法的宏观结构、体系分类

法的微观结构、体系分类法的标记符号。

掌握：信息组织概念、要素、类型、原则和条件、对象与领域、信息组织与

信息管理的关系

第七章 信息服务



了解：信息服务的内涵、特性、原则、类型和服务方式。

熟悉：信息用户及其需求研究和评价的基本原则、用户信息需求的评价标准、

用户及其需求的调研方法。

掌握：信息用户及其信息需求研究的意义、用户信息需求的种类、信息用户

及其信息需求研究的任务与内容。

第八章 信息机构及管理

了解：信息机构含义和类型、信息机构职能

熟悉：信息机构的运行机制、管理要素分析、运行与管理的关系

第九章 信息政策与法律

了解：信息政策的含义、国家信息政策体系的构建；信息法律的含义、类型、

立法模式、国家信息法治建设的基本过程、信息法规的例证分析；信息政策评价

的标准系统、信息政策效益的评价

第十章 信息管理应用与国民经济信息化

了解：企业信息管理和政府信息管理、商务信息管理与电子商务

熟悉：企业信息管理与企业信息化、政府信息管理与电子政务

掌握：国民经济中信息管理概念、基本职能、国民经济信息化管理基本概念

第十一章 信息管理应用与企业信息管理

了解：CIMS相关概念和CIMS的实施步骤

熟悉：MRP/ERP的风险管理和效果评价

掌握：企业信息管理的常用规划方法、业务流程重组的基本思想、基本内容

和原则、制造资源计划(MRP)


